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            ΔΗΜΟΤΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΥΔΡΕΥΣΗΣ ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗΣ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ (Δ.Ε.Υ.Α.Η.) 
Κ. Χατζηγεωργίου 2, 71500 Φοινικιά Ηρακλείου – Τηλ. 2810529351 email: mail@deyah.gr 

 

 

Απόφαση 188 

Από το Πρακτικό 12 της 11ης/06/2026 

 Στα γραφεία της ΔΕΥΑΗ, σήμερα ημέρα  Πέμπτη 11/06/2026 και ώρα 12:00 μ.μ. κατόπιν της 

υπ’ αριθ. 6204/05-6-26 έγγραφης πρόσκλησης του Προέδρου, που επιδόθηκε στα μέλη, σύμφωνα 

με τις διατάξεις του άρθρου 4 του Ν. 1069/80 συνήλθε σε Τακτική Συνεδρίαση το Διοικητικό 

Συμβούλιο της Επιχείρησης, για να συζητήσει και να λάβει αποφάσεις σχετικά με τα εγγεγραμμένα 

θέματα της ημερησίας διάταξης. 

Παρόντες ήταν: 

1. Γεώργιος Βουρεξάκης, Πρόεδρος ΔΣ 

2. Βασίλειος Παρασύρης, Αντιπρόεδρος ΔΣ 

3. Γεώργιος Σισαμάκης, Μέλος 

4. Παναγιώτης Σοφίου, Αναπληρωματικό Μέλος, 

5. Ιωάννης Λιναρίτης, Μέλος  

6. Ιωάννης Δεικτάκης, Μέλος 

7. Ζουμπουλία Σταυρακάκη, Μέλος 

8. Στυλιανή Αρχοντάκη, Μέλος 

9. Δημήτριος Σπυριδάκης, Μέλος 

10. Αντώνιος Σέκερης, Μέλος  

 

Απόντες ήταν: 

1. Μαρία Καναβάκη Μέλος 

 

 

 

 

 

 

 

Σύμφωνα με τον αριθμό των μελών υπήρξε νόμιμη απαρτία για τη διεξαγωγή της 

συζήτησης του θέματος. Στη συνεδρίαση συμμετείχαν: ο Γενικός Διευθυντής της Δ.Ε.Υ.Α.Η. κ. 

Εμμανουήλ Κοσμαδάκης,  ο Διευθυντής Δ/Ο Υπηρεσιών κ. Σοφοκλής Φουκαράκης και ο Νομικός 

Σύμβουλος κ. Μουστάκας Γεώργιος. 

Για την τήρηση των πρακτικών παρευρέθηκε η κα Μαρία Ασημιανάκη - Γραμματέας  Δ.Σ. 

 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΠΟΦΑΣΗΣ  188/2026 

ΘΕΜΑ: Αναπροσαρμογή τιμολογιακής πολιτικής Δ.Ε.Υ.Α. Ηρακλείου, σύμφωνα με το νέο 

νομοθετικό πλαίσιο. 

Εισηγούμενος το ως άνω 1ο θέμα ημερησίας διάταξης ο Πρόεδρος του Δ.Σ. ενημέρωσε τα μέλη 

για το θέμα.  Στη συνέχεια ο Πρόεδρος δίνει το λόγο στον  Γενικό  Διευθυντή της Δ.Ε.Υ.Α.Η. κο 

Κοσμαδάκη  ο οποίος έθεσε υπόψη των μελών, προς συζήτηση και λήψη απόφασης τη  με αρ. πρωτ   

6161/05-06-2026 εισήγηση ως ακολούθως: 
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«Σύμφωνα με την νομοθεσία, όλοι οι φορείς ύδρευσης της Χώρας, είναι υποχρεωμένοι: 

● να εκπονούν και να εγκρίνουν κατά το 1ο έτος της θητείας του νέου ΔΣ του Δήμου, το πενταετές Επιχειρησιακό 

Σχέδιο Δράσης, στο οποίο αναλύεται ο σχεδιασμός των εσόδων της επιχείρησης, του κόστους και των 

προσδοκώμενων εσόδων από επενδύσεις, των λειτουργικών δαπανών, το περιβαλλοντικό κόστος και το κόστος 

ανάκτησης υπηρεσιών ύδατος, 

● να εκπονούν τιμολογιακή πολιτική 5ετούς διάρκειας, σύμφωνα με τους κανόνες τιμολόγησης του 

χρηματοοικονομικού κόστους, που θα καλύπτει το χρηματοοικονομικό κόστος παροχής υπηρεσιών ύδατος, 

καθώς και το κόστος προσδιορισμού του κόστους πόρου ανά χρήση ύδατος, όπως και του περιβαλλοντικού 

κόστους ανά χρήση ύδατος.  

Συγκεκριμένα, με βάση την νέα ΚΥΑ περί κοστολόγηση – τιμολόγησης υπηρεσιών ύδατος, οι πάροχοι ύδατος θα πρέπει 

να προσδιορίζουν τα τιμολόγια τους για την Πενταετή ΡΠ, μέχρι και την 31η Οκτωβρίου 2024. (παρ. 1 του άρθρου 7 της 

ΚΥΑ). 

Ειδικότερα, ολες οι ΔΕΥΑ της Χώρας, είναι υποχρεωμένες, βάσει νόμου (εδάφιο ε, § 3 άρθρο 6 Ν. 1069/80 και 

εδάφιο β της παρ. 1 του άρθρου 3 του ΦΕΚ Β΄ 3309/18.05.2023), να προβούν σε εκπόνηση και υποβολή στο Διοικητικό 

Συμβούλιο της επιχείρησης της μελέτης κόστους – οφέλους εφεξής μελέτη κοστολόγησης – τιμολόγησης υπηρεσιών 

ύδατος, όπως προβλέπεται στην περίπτωση ε΄ της παραγράφου 2 του άρθρου 5 του ιδρυτικού νόμου των ΔΕΥΑ. 

Η εν λόγω μελέτη είναι απαιτητή για την επιχείρηση, και ήδη έχει εκδοθεί η σχετική ΚΥΑ 

ΥΠΕΝ/ΓρΓΓΦΠΥ/103755/2994 (ΦΕΚ 5438/27.09.2024 τεύχος Β') περί Καθορισμού γενικών κανόνων κοστολόγησης και 

τιμολόγησης υπηρεσιών ύδατος, όπου και καθορίζονται πλήρως τα κριτήρια που πρέπει να πληροί κάθε ΔΕΥΑ, ώστε η 

τιμολόγηση να βρίσκεται εντός των όσων προβλέπονται από την Εθνική & Ευρωπαϊκή Νομοθεσία και να αποσκοπεί στην 

εύρυθμη λειτουργία της Επιχείρησης. 

Για το σκοπό αυτό η ΔΕΥΑΗ με την υπ’ αρίθμ. 12/2025 Απόφαση του ανέθεσε στην εταιρεία με διακριτικό τίτλο 

«ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ Ε.Ε.» την εκπόνηση του 5ετούς Επιχειρησιακού Προγράμματος 

Δράσης της ΔΕΥΑ Ηρακλείου για την περίοδο 2025-2029, στα πλαίσια της υποχρέωσης της ΔΕΥΑΗ βάσει της ΚΥΑ 

ΥΠΕΝ/ΓρΓΓΦΠΥ/103755/2994 (ΦΕΚ 5438/27-09-2024 τεύχος Β΄) το οποίο περιλαμβάνει  τρία μέρη και ειδικότερα: 

1. Α΄ Μέρος: Ανάλυση υφιστάμενης κατάστασης με ανάλυση οικονομικών στοιχείων σε βάθος 3ετίας λαμβάνοντας 

υπόψη και τον δείκτη διαρροών ILI για τον υπολογισμό του υδατικού ισοζυγίου 

2. Β΄ Μέρος: Έλεγχος και πρόταση τιμολογιακής πολιτικής της ΔΕΥΑ, λαμβάνοντας υπόψη τον Ν. 5037/2023, αλλά 

και την Οδηγία Πλαίσιο 2000/60/ΕΚ και την σχετική Εθνική Νομοθεσία, και ανάλυση αυτής που συνοδεύεται 

από μελέτη κόστους – οφέλους 

3. Γ΄ Μέρος: Μελέτη Βιωσιμότητας της Επιχείρησης, με βάση την τιμολογιακή πολιτική και το Επενδυτικό 

Πρόγραμμα. 

Η παραπάνω μελέτη παραδόθηκε οριστικά από την εταιρεία «ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ Ε.Ε.» 

στις 12-12-2025 (Αρ. Πρωτ. 1939/12-12-2025). 

 

⮚ Ιστορικό Τιμολογιακής Πολιτικής: 

Η τελευταία και επικαιροποιημένη έκδοση της τιμολογιακής πολιτικής της Δ.Ε.Υ.Α.Ηρακλείου εγκρίθηκε με τις 

υπ’ αρίθμ. 550/2021 και 67/2022 Αποφάσεις ΔΣ.        
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Αρχικά συντάχθηκε σχετική μελέτη από την εταιρεία VMT FINANCE  AE, η οποία συνόδευε την υπ΄αρίθμ. 

12407/17-12-2021 εισήγηση του τότε  Αναπληρωτή Γεν. Δ/ντή & Δ/ντή Δ/Ο Υπηρεσίας προς το ΔΣ.  Το ΔΣ της ΔΕΥΑΗ 

έλαβε την υπ’ αρίθμ. 550/2021 απόφαση με τίτλο: «Τιμολογιακή πολιτική της Δ.Ε.Υ.Α.Η έτους 2022». Η συγκεκριμένη 

απόφαση εγκρίθηκε από τον Δήμο Ηρακλείου με την υπ’ αρίθμ. 12/2022 απόφαση της Οικονομικής Επιτροπής του Δήμου 

Ηρακλείο. Τέλος η εν λόγω απόφαση και η έγκριση του Δήμου Ηρακλείου στάλθηκαν στην Διεύθυνση Υδάτων της 

Αποκεντρωμένης Διοίκησης Κρήτης με το υπ’ αρίθμ. 747/28-1-2022  έγγραφο της ΔΕΥΑΗ.  

Εν συνεχεία κι έπειτα από την υπ΄αρίθμ. 1700/25-2-2022 εισήγηση προς το ΔΣ, λήφθηκε η υπ’ αρίθμ. 67/2022 

Απόφαση ΔΣ ΔΕΥΑΗ περί εφαρμογής μειωτικού συντελεστή στις χρεώσεις παγίων πολυκατοικιών/διπλοκατοικιών 

σχετικά με την Τιμολογιακή πολιτική της Δ.Ε.Υ.Α.Η έτους 2022. Η νέα απόφαση του ΔΣ της ΔΕΥΑΗ  εγκρίθηκε από τον 

Δήμο Ηρακλείου με την υπ’ αρίθμ. 285/2022 απόφαση της Οικονομικής Επιτροπής του Δήμου Ηρακλείου. Τέλος οι 

προαναφερθέισες αποφάσεις (ΔΕΥΑΗ και Δήμου Ηρακλείου) στάλθηκαν στην Διεύθυνση Υδάτων της Αποκεντρωμένης 

Διοίκησης Κρήτης με το υπ’ αρίθμ. 2687/31-3-2022 έγγραφο της ΔΕΥΑΗ. 

Στη συνέχεια,  τον Δεκέμβριο του 2022 υπεγράφη σχετική σύμβαση και ανατέθηκε από την ΔΕΥΑΗ προς την 

εταιρεία ΚΗΝΣΩΡ ΑΕ η εκπόνηση νέας Μελέτης για την Τιμολογιακή Πολιτική της ΔΕΥΑΗ για το έτος 2023. Η εταιρεία 

ΚΗΝΣΩΡ ΑΕ εκπόνησε την σχετική μελέτη και τα αποτελέσματα της οποίας τέθηκαν υπόψη του ΔΣ της ΔΕΥΑΗ (Απόφαση 

180/2024 Δ.Σ. Δ.Ε.Υ.Σ.Η.). Σύμφωνα με την μελέτη δεν προέκυπταν στοιχεία τα οποία θα δικαιολογούσαν  μια 

τροποποίηση της τιμολογιακής πολιτικής.  

⮚ Υφιστάμενη Τιμολογιακή Πολιτική: 

Αιτιολογία 2024 

Πάγια Τέλη Ύδρευσης – Aποχέτευσης Σε € 

Πάγιο τέλος ύδρευσης οικιακής - επαγγελματικής ΔΕΥΑ Ηρακλείου ανά μήνα* 

 

*Συγκεκριμένα σε πολυκατοικίες ή συγκροτήματα κατοικιών/γραφείων που περιέχουν 

αυτοτελή διαμερίσματα/γραφεία ή άλλους χώρους αυτοτελούς χρήσης πέραν  του ενός, το 

πάγιο θα πολλαπλασιάζεται επί των αριθμών των ως άνω, και εν συνεχεία με συντελεστή 75%. 

(πχ διπλοκατοικία, πάγιο = 7*2*75%=10,5 € / 2 = 5,25€ ανά διαμέρισμα) 

7,00 

Τέλη ύδρευσης - Οικιακό - Επαγγελματικό τιμολόγιο Σε € 

Τιμολόγιο ΔΕΥΑ Ηρακλείου οικιακής κατανάλωσης (Οικίες - Πολυκατοικίες) (3μηνο έναντι με 

6μηνο εκκαθάριση, κλίμακες σε εκκαθάριση) 

 

0 - 36 μ3 0,15 

37 - 72 μ3 1,20 

73 - 100 μ3 1,60 

101 - 140 μ3 2,20 

141 - 220 μ3 2,70 

221 - 300 μ3 3,20 

301 - 500 μ3 3,80 

501 > μ3 5,50 

Τιμολόγιο ΔΕΥΑ Ηρακλείου επαγγελματικής κατανάλωσης (Ιδιωτ. Εκπαιδευτήρια, Τραπεζικά 

Ιδρύματα, Ξενοδοχεία, Οικοδομές, Επαγγελματικοί χώροι, Βιομηχανίες, Ιδιωτ. Κλινικές) (3μηνο 

έναντι με 6μηνο εκκαθάριση, κλίμακες σε εκκαθάριση) 

 

0 - 40 μ3 0,70 

41 - 200 μ3 1,25 
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201 - 3000 μ3 1,30 

3001 > μ3 1,40 

Τιμολόγιο ΔΕΥΑ Ηρακλείου κατανάλωσης Λοιπές ΔΕΥΑ - Δήμοι - ΕΑΚΗ (3μηνο έναντι με 6μηνο 

εκκαθάριση, κλίμακες σε εκκαθάριση) 

 

0 - 500 μ3 1,00 

501 > μ3 1,25 

Τιμολόγιο ΔΕΥΑ Ηρακλείου κατανάλωσης Δημόσιων Υπηρεσιών (Νοσοκομεία, Στρατιωτικές 

Μονάδες) (3μηνο έναντι με 6μηνο εκκαθάριση, κλίμακες σε εκκαθάριση) 

 

0 - 40 μ3 0,30 

41 - 100 μ3 1,00 

101 - 500 μ3 1,50 

501 > μ3 1,80 

Τιμολόγιο ΔΕΥΑ Ηρακλείου κατανάλωσης Σχολεία-Εκπαιδευτήρια, ΙΤΕ, Πανεπιστήμια, 

Νηπιαγωγεία και Φιλανθρωπικά Ιδρύματα 50% ΕΚΠΤΩΣΗ (3μηνο έναντι με 6μηνο εκκαθάριση, 

κλίμακες σε εκκαθάριση) 

 

0 - 40 μ3 0,15 

41 - 100 μ3 0,50 

101 - 500 μ3 0,75 

501 > μ3 0,90 

Τιμολόγιο ΔΕΥΑ Ηρακλείου κατανάλωσης Οργανισμού Λιμένος Ηρακλείου (3μηνο έναντι με 

6μηνο εκκαθάριση, κλίμακες σε εκκαθάριση) 

 

0 - 200 μ3 1,00 

201 - 4000 μ3 2,00 

4001 > μ3 2,60 

Τιμολόγιο ΔΕΥΑ Ηρακλείου κατανάλωσης Λοιπές Κοινόχρηστες Υποδομές - Καταυλισμός 

(3μηνο έναντι με 6μηνο εκκαθάριση, κλίμακες σε εκκαθάριση) 

 

0 - 40 μ3 0,30 

41 - 100 μ3 0,32 

101 - 4000 μ3 0,34 

4001 > μ3 0,36 

Τιμολόγιο ΔΕΥΑ Ηρακλείου κατανάλωσης Κοινωνικό Τιμολόγιο (3μηνο έναντι με 6μηνο 

εκκαθάριση, κλίμακες σε εκκαθάριση) 

 

0 - 40 μ3 0,01 

41 - 80 μ3 0,02 

81 - 120 μ3 0,03 

121 - 180 μ3 0,04 

181 - 250 μ3 0,05 

251 -350 μ3 0,06 

351 - 500 μ3 0,07 

501 - 4000 μ3 0,15 

4001 > μ3 1,50 

Τέλη Ύδρευσης – Ειδικό Οικιακό Τιμολόγιο  

Τιμολόγηση ΔΕΥΑ Ηρακλείου (Οικιακό) Πολύτεκνων και ΑΜΕΑ 40,00% 
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Τέλη Αποχέτευσης  

Τέλος Αποχέτευσης 60,00% 

 

⮚ Ανάλυση Οικονομικών Καταστάσεων ΔΕΥΑΗ 2021-2024: 

Παρακάτω παρατίθενται συνοπτικά τα αποτελέσματα και οι προτάσεις που περιλαμβάνονται στο 5ετές 

Επιχειρησιακό Πρόγραμμα Δράσης της ΔΕΥΑ Ηρακλείου για την περίοδο 2025-2029 και ειδικότερο στο Β’ Μέρος: 

«Πρόταση Κοστολόγησης – Τιμολόγησης, Περιγραφή Επιχειρησιακού Σχεδίου, Μελέτη Κόστους – Οφέλους».  

Από την ανάλυση των οικονομικών καταστάσεων της Δ.Ε.Υ.Α Ηρακλείου προέκυψε: 

 

⮚ Ισολογισμός ΔΕΥΑ Ηρακλείου στα έτη 2021 – 2024 

Από τη μελέτη των Ισολογισμών της Δ.Ε.Υ.Α.Η για τα έτη 2021-2024, όπως αποτυπώνεται στον παρακάτω πίνακα 

αξίζει να σημειωθεί: 

Στο μεν ενεργητικό:  

● Πρώτον, η αξία κτήσης πάγιου ενεργητικού που προσεγγίζει τα 137,87 εκ. € στο έτος 2024 έναντι 118,79 εκ. € 

στο έτος 2021, γεγονός που δείχνει το μέγεθος των υποδομών έχει ολοκληρώσει η ΔΕΥΑ Ηρακλείου, σε όλα τα 

χρόνια που δραστηριοποιείται και που είναι σημαντικότατος, συνεισφέροντας στο μέγιστο στην προστασία του 

περιβάλλοντος, αλλά και στην βελτίωση της ποιότητας της ζωής των κατοίκων.  

● δεύτερον το μέγεθος των απαιτήσεων που έχει να λαμβάνει η ΔΕΥΑ ανέρχεται για το 2024 στα 23,91 εκ. €, ενώ 

στο 2021 ανέρχονταν σε 19,58 εκ. € στο έτος 2022 ανέρχονταν σε 23,08 εκ. € και στο έτος 2023 ανέρχονταν σε 

24,11 εκ. €. Από τα στοιχεία του ισολογισμού, αλλά και αυτά των αποτελεσμάτων χρήσης, διαπιστώνεται ότι οι 

απαιτήσεις αποτελούν το 141,59% του κύκλου εργασιών της εταιρείας στο έτος 2024, ενώ στα προηγούμενα 

έτη ανέρχονταν σε 141,04% στο έτος 2021, σε 144,20% στο έτος 2022 και σε 148,24% στο έτος 2023.  

● τρίτον το υπόλοιπο των διαθεσίμων που διαθέτει η ΔΕΥΑ Ηρακλείου που ανέρχονται στο έτος 2024 σε 1,41 εκ. 

€, έναντι 456,98 χιλ. € στο έτος 2021, 62,17 χιλ. € στο έτος 2022 και 1,85 εκ. € στο έτος 2022. Η ΔΕΥΑ Ηρακλείου 

δεν διαθέτει ικανοποιητικά ταμειακά διαθέσιμα, στοιχείο που μεσο-μακροπρόθεσμα μπορεί να δημιουργεί 

πρόβλημα στην λειτουργία της επιχείρησης.  

Στο δε παθητικό:  

● το μεγάλο μέγεθος των επιχορηγήσεων και των αποθεματικών κεφαλαίων που για την ΔΕΥΑ Ηρακλείου στο 

2024 προσεγγίζει τα 71,60 εκ. €, ενώ αντίστοιχα στο 2021 προσέγγιζαν 68,86 εκ. €, στοιχείο που δείχνει ότι η 

ΔΕΥΑ Ηρακλείου είναι σκαπανέας ουσιαστικά στην παραγωγή έργων.  

● Τα αποτελέσματα εις νέον όπου η ΔΕΥΑ Ηρακλείου παρουσιάζει ζημίες που ανέρχονται σε 3,34 εκ. € στο 2023, 

έναντι κερδών 264,11 χιλ. € στο 2021 και τέλος  

● τις μακροπρόθεσμες και βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις που για την ΔΕΥΑ Ηρακλείου ανέρχονται σε 79,69 εκ. € 

στο 2024, έναντι 62,00 εκ. € στο 2021, στοιχείο που δείχνει ότι η ΔΕΥΑΗ αντιμετωπίζει δυσκολίες στις 

υποχρεώσεις της και στην εξυπηρέτηση τους.  

Πίνακας: Ισολογισμός ΔΕΥΑ Ηρακλείου στα έτη 2021 – 2024 

Ισολογισμός Διαχειριστική Περίοδος  2021 2022 2023 2024 

Ενσώματες ακινητοποιήσεις 118.793.699,41 119.717.549,88 124.816.607,59 137.865.538,85 
Ασώματες ακινητοποιήσεις 0,00 0,00 0,00 0,00 
Συμμετοχές σε θυγατρικές εταιρείες 0,00 0,00 0,00 0,00 
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Αναβαλλόμενη φορολογική απαίτηση 0,00 0,00 0,00 0,00 
Λοιπές μακροπρόθεσμες απαιτήσεις 197.489,94 197.763,02 198.263,02 198.263,02 
Αποθέματα 500.372,47 503.231,60 459.396,37 610.034,52 
Εμπορικές και άλλες απαιτήσεις 19.578.100,10 23.077.768,17 24.112.677,57 23.912.106,85 
Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα 456.981,79 62.166,79 1.848.461,84 1.410.668,85 
Μεταβατικοί λογαριασμοί ενεργητικού 0,00 0,00 0,00 0,00 
Σύνολο Ενεργητικού 139.526.643,71 143.558.479,46 151.435.406,39 163.996.612,09 
         
Κεφάλαιο 6.140.297,01 6.140.297,01 6.140.297,01 6.140.297,01 
Κρατικές Επιχορηγήσεις 60.187.121,50 59.910.438,99 64.197.453,23 71.601.356,04 
Αποθεματικά νόμων ή καταστατικού 8.669.462,82 8.375.109,59 8.080.335,61 7.785.784,02 
Αποτελέσματα εις νέον 264.114,38 -3.419.858,08 -4.037.172,43 -3.339.296,87 
Προβλέψεις 2.262.115,39 2.262.115,39 2.398.300,79 2.113.563,30 
Μακρ/σμες υποχρεώσεις 41.606.521,12 42.803.475,88 43.214.341,07 42.781.254,05 
Βραχ/σμες υποχρεώσεις 20.397.011,49 27.486.900,68 31.441.851,11 36.913.654,54 

Μεταβατικοί λογαριασμοί παθητικού 0,00 0,00 0,00 0,00 
Σύνολο Παθητικού 139.526.643,71 143.558.479,46 151.435.406,39 163.996.612,09 

 

Στα ενοποιημένα αποτελέσματα χρήσης, όπως αυτά εμφανίζονται στον Παρακάτω Πίνακα, για τον προσδιορισμό 

του καθαρού αποτελέσματος παρατηρούμε για την ΔΕΥΑ Ηρακλείου κέρδη 707,88 χιλ. € στο έτος 2024, έναντι ζημιών 

612,50 χιλ. € στο έτος 2023, έναντι ζημιών 1,89 εκ. € στο έτος 2022 και ζημιών 778,75 χιλ. € στο έτος 2021. 

 

Πίνακας: Αποτελέσματα Χρήσης ΔΕΥΑ Ηρακλείου στα έτη 2021 – 2024 

Αποτελέσματα Χρήσης  2021 2022 2023 2024 

Κύκλος εργασιών 13.881.183,86 16.004.092,61 16.265.588,73 16.888.245,10 

Μείον κόστος πωλήσεων 14.173.611,64 17.146.378,19 16.131.512,51 15.770.284,02 
Μικτά αποτελέσματα -292.427,78 -1.142.285,58 134.076,22 1.117.961,08 
Λοιπά συνήθη έσοδα 3.108.635,58 3.180.077,04 3.318.190,52 3.374.390,75 
Σύνολο 2.816.207,80 2.037.791,46 3.452.266,74 4.492.351,83 
Μείον έξοδα Διοικ. Λειτουργίας 3.543.402,91 4.313.419,30 4.032.878,13 3.942.571,01 
Μείον έξοδα λειτουργ. Διαθέσεως, Έρευνας & 
Ανάπτυξης, Λοιπά 107.923,73 156.738,88 97.895,93 115,13 
Λειτουργικά Αποτελέσματα -835.118,84 -2.432.366,72 -678.507,32 549.665,69 
Καθαρά Χρηματοοικονομικά Έσοδα 639.997,32 895.954,62 662.782,28 622.932,75 

Έκτακτα αποτελέσματα -583.630,57 -357.806,42 -596.775,35 -464.719,13 
Αποτελέσματα προ φόρων -778.752,09 -1.894.218,52 -612.500,39 707.879,31 
ΚΑΘΑΡΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΧΡΗΣΕΩΣ -778.752,09   -1.894.218,52   -612.500,39   707.879,31   

 

Τα εν λόγω αποτελέσματα χρήσης μας δείχνουν ότι η ΔΕΥΑ Ηρακλείου παρουσίασε κέρδη που ανήλθαν στο 4,19% 

επί του κύκλου εργασιών της στο έτος 2024, έναντι ζημιών 3,77% επί του κύκλου εργασιών της στο έτος 2023, έναντι 

ζημιών 11,84% επί του κύκλου εργασιών της στο έτος 2022 και έναντι ζημιών 5,61% επί του κύκλου εργασιών της στο 

έτος 2021, γεγονός που υποδηλώνει ότι τα συνολικά έσοδα της επιχείρησης στο χρονικό διάστημα 2021-2024 δεν 

καλύπτουν τις συνολικές δαπάνες της εταιρείας. 

 

● Λογαριασμός Γενικής Εκμετάλλευσης ΔΕΥΑ Ηρακλείου στα έτη 2021 – 2024 

 
Πίνακας: Λογαριασμός Γενικής Εκμετάλλευσης ΔΕΥΑ Ηρακλείου στα έτη 2021 – 2024 

Γενική Εκμετάλλευση  2021 2022 2023 2024 

Αγορές και διαφορά (+,-) αποθεμάτων 500.372,47 503.231,60 459.396,37 610.034,52 

Αμοιβές και έξοδα προσωπικού 3.736.752,53 3.939.389,96 3.742.773,91 3.330.589,09 
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Αμοιβές και έξοδα τρίτων 280.032,05 271.340,11 560.613,87 481.683,73 
Παροχές τρίτων 8.233.639,17 11.817.869,17 10.528.668,70 10.761.558,89 
Φόροι-Τέλη 19.232,82 14.255,41 5.795,81 29.334,35 
Διάφορα έξοδα 1.185.471,48 1.073.810,53 912.531,94 829.933,95 
Τόκοι και συναφή έξοδα 649.938,64 357.806,42 596.775,35 500.817,20 
Αποσβέσεις παγίων στοιχείων ενσωμ. στο 
λειτουργικό κόστος 4.140.615,68 4.201.307,32 4.247.636,61 4.288.611,22 

Προβλέψεις εκμετάλλευσης 0,00 0,00 0,00 0,00 
Λειτουργικό Κόστος 18.746.054,84 22.179.010,52 21.054.192,56 20.832.562,95 
Μείον ιδιοπαραγωγή και βελτίωση παγίων 0,00 0,00 0,00 0,00 
Κέρδη εκμετάλλευσης 0,00 0,00 0,00 0,00 
Γενικό Σύνολο 18.746.054,84 22.179.010,52 21.054.192,56 20.832.562,95 
Πωλήσεις 13.881.183,86 16.004.092,61 16.265.588,73 17.205.341,71 
Λοιπά οργανικά έσοδα 851.007,18 1.174.102,92 1.060.071,79 955.614,04 
Σύνολο Εσόδων 14.732.191,04 17.178.195,53 17.325.660,52 18.160.955,75 
Ζημιές εκμετάλλευσης 4.013.863,80 5.000.814,99 3.728.532,04 2.671.607,20 
Γενικό Σύνολο 18.746.054,84 22.179.010,52 21.054.192,56 20.832.562,95 
Ποσοστό ζημιών/κερδών % ανά έτος αναφοράς 27,25% 29,11% 21,52% 14,71% 
Δαπάνες ηλεκτρικού ρεύματος 4.150.552,16 7.432.821,79 7.105.588,48 7.392.249,57 
Αύξηση δαπάνης ενέργειας/έτος 0,00 3.282.269,63 2.955.036,32 3.241.697,41 
Ποσοστό % ενέργειας στο λειτουργικό κόστος 22,14% 33,51% 33,75% 35,48% 

 

Η Γενική Εκμετάλλευση της ΔΕΥΑ Ηρακλείου στα έτη 2021 έως και 2024 παρουσιάζει με τον πιο εύγλωττο τη θέση 

στην οποία βρίσκεται η Εταιρία. Όπως παρουσιάζεται στον παραπάνω Πίνακα, το σύνολο των λειτουργικών εξόδων 

(Μείον Ιδιοπαραγωγή και βελτίωση παγίων) της ΔΕΥΑΗ ανέρχεται σε 20.832.562,95 € στο 2024, έναντι 21.054.192,56 € 

στο έτος 2023, 22.179.010,52 € στο έτος 2022 και 18.746.054,84 € στο έτος 2021, στοιχείο που δείχνει ότι οι λειτουργικές 

δαπάνες της επιχείρησης αυξήθηκαν κατά 11,13% σε σχέση με το έτος 2021. Στην εν λόγω αύξηση των λειτουργικών 

εξόδων συντέλεσε η αύξηση του ενεργειακού κόστους όπου ανέρχεται σε 7.392.249,57 € στο 2024, έναντι 7.105.588,48 

€ στο έτος 2023, έναντι 7.432.821,79 € στο έτος 2022 και 4.150.552,16 € στο έτος 2021, στοιχείο που δείχνει ότι οι 

δαπάνες ηλεκτρικού ρεύματος της επιχείρησης αυξήθηκαν κατά 78,10% σε σχέση με το έτος 2021.  

Επιπροσθέτως αναλύοντας την κατηγορία «Τόκοι και συναφή έξοδα» καταδεικνύεται ότι για τα έτη 2021-2024 η 

επιχείρηση αποδίδει τους τόκους ως οφείλει για την αποπληρωμή δανείων. Αντίστοιχα το σύνολο των εσόδων ανήλθε 

σε 18.160.955,75 € στο 2024, έναντι 17.325.660,52 € στο έτος 2023, 17.178.195,53 € στο έτος 2022 και 14.732.191,04 € 

στο έτος 2021, στοιχείο που δείχνει ότι τα έσοδα της επιχείρησης αυξήθηκαν κατά 23,27% σε σχέση με το έτος 2021.  

Η όλη εικόνα της Γενικής Εκμετάλλευσης μας δείχνει ότι σε όλη την χρονική περίοδο που αναλύουμε η εταιρεία 

παρουσιάζει ζημίες εκμετάλλευσης. Οι ζημίες εκμετάλλευσης στο έτος 2021 ανήλθαν σε 4.013.863,80 €, που σε ποσοστό 

ανέρχεται στο 27,25% των συνολικών εσόδων της εταιρείας, στο έτος 2022 οι ζημίες ανήλθαν σε 5.000.814,99 €, που σε 

ποσοστό ανέρχεται στο 29,11% των συνολικών εσόδων της εταιρείας, στο έτος 2023 οι ζημίες εκμετάλλευσης ανήλθαν 

σε 3.728.532,04 € που σε ποσοστό ανέρχεται στο 21,52% των συνολικών εσόδων της εταιρείας και στο έτος 2024 όπου 

και εμφανίζονται ζημίες εκμετάλλευσης, ανήλθαν σε 2.671.607,20 € που σε ποσοστό ανέρχεται στο 14,71% των 

συνολικών εσόδων της εταιρείας.  

Όπως γίνεται αντιληπτό τα οργανικά έσοδα της ΔΕΥΑ Ηρακλείου δεν καλύπτουν τα λειτουργικά έξοδα στα έτη 

αναφοράς του διαστήματος 2021 – 2024. 

 

● Υπολογισμός Χρηματοοικονομικού Κόστους 

Από την επίλυση του Χρηματοοικονομικού Κόστους και λαμβάνοντας υπόψη όλα όσα προβλέπονται από την Εθνική 

και Ευρωπαϊκή Νομοθεσία, διαπιστώνουμε ότι στο έτος 2024:  

● Το χρηματοοικονομικό κόστος ανήλθε σε 2,4135 €/ m3  
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● Η μέση σταθμισμένη τιμή ανά Μ3 νερού βάσει των εσόδων ύδρευσης, αποχέτευσης και ειδικού τέλους ανήλθε 

σε 1,9465 €/ m3,  

● Η μέση σταθμισμένη τιμή ανά Μ3 νερού λαμβάνοντας υπόψη το σύνολο των εσόδων ανήλθε σε 2,0546 €/ m3  

Διαπιστώνεται ότι για την ΔΕΥΑ Ηρακλείου δεν επιτυγχάνεται ανάκτηση του χρηματοοικονομικού κόστους για το 

έτος 2024 και συνεπώς η ΔΕΥΑΗ οφείλει να προχωρήσει άμεσα σε εσωτερική τροποποίηση των τιμολογίων, προκειμένου 

να ανακτηθεί το χρηματοοικονομικό κόστος και το κόστος ανάκτησης πόρων. 

 

● Συμπεράσματα ανάλυσης υφιστάμενης κατάστασης  

Έχοντας υπόψη όλα όσα αναλύθηκαν ανωτέρω, διαπιστώνεται ότι, η ΔΕΥΑ Ηρακλείου στα έτη 2021-2024, όπου και 

αναλύθηκαν τα οικονομικά στοιχεία αυτής, δεν καλύπτει το χρηματοοικονομικό κόστος, και ως εκ τούτου δεν πληροί τις 

προϋποθέσεις που θέτει η νομοθεσία, ούτε και τα δεδομένα των οδηγιών της ΕΕ και της Εθνικής Νομοθεσίας περί 

πλήρους ανάκτησης του χρηματοοικονομικού κόστους και του κόστους πόρου.  

Ειδικότερα τα δύο βασικά στοιχεία που αποτυπώνονται στην υφιστάμενη κατάσταση είναι ότι:  

1. Το χρηματοοικονομικό κόστος νερού ανέρχεται σε 2,4135 €/m3, σε αντίθεση με την τιμή πώλησης νερού που 

ανέρχεται σε 2,0546 €/m3, με αποτέλεσμα να μην καλύπτει τις απαιτήσεις της κείμενης νομοθεσίας στο 100%, στοιχείο 

που πρέπει να ληφθεί υπόψη στο δεύτερο μέρος που αναφέρεται στην αναπροσαρμογή της τιμολογιακής πολιτικής.  

2. Η άντληση του νερού στην ΔΕΥΑ Ηρακλείου στο έτος 2024 ανέρχεται σε 19.525.707 m3, ενώ την ίδια στιγμή η 

καταναλωθείσα (χρεωθείσα) ποσότητα στο έτος 2024 ανέρχεται σε 8.839.291 m3, με αποτέλεσμα να υφίσταται διαφορά 

άντλησης με κατανάλωση της τάξης των 10.686.416 m3 που σε ποσοστό ανέρχεται σε 54,73%, που οφείλεται τόσο σε 

πραγματικές όσο και σε φαινόμενες απώλειες καθώς και υπομέτρηση των μετρητών. 

Ειδικότερα για την αντιμετώπιση του υψηλού ποσοστού απωλειών η ΔΕΥΑΗ, όπως είναι γνωστό εκτελεί εκτεταμένο, 

πρόγραμμα αντικατάστασης των παλαιών δικτύων της (π.χ. Εμβληματικό Έργο Ύδρευσης Ηρακλείου κ.α.) καθώς και 

αντικατάστασης παλαιών μετρητών με νέα ψηφιακά υδρόμετρα. Με την ολοκλήρωση των παραπάνω έργων αναμένεται 

σημαντική βελτίωση του ποσοστού απωλειών. 

Απαιτείται λοιπόν να προβούμε σε τροποποίηση της τιμολογιακής πολιτικής της Επιχείρησης λόγω του γεγονότος ότι 

οι διεθνείς συνθήκες έχουν αυξήσει υπέρμετρα το κόστος λειτουργίας της επιχείρησης στο οποίο συμβάλει κυρίως η 

αύξηση της δαπάνης του ηλεκτρικού ρεύματος (7.392.249,57 € στο 2024, έναντι 4.150.552,16 € στο έτος 2021, στοιχείο 

που δείχνει ότι οι δαπάνες ηλεκτρικού ρεύματος της επιχείρησης αυξήθηκαν κατά 78,10% σε σχέση με το έτος 2021) 

καθώς και οι αυξήσεις σε διάφορα άλλα έξοδα λόγω πληθωριστικών πιέσεων και μεγάλη αύξηση των υλικών. 

 

Πρόταση νέας τιμολογιακής πολιτικής 

Όπως ήδη αναλύθηκε η ΔΕΥΑ Ηρακλείου στα έτη 2021-2024, όπου και αναλύθηκαν τα οικονομικά στοιχεία 

αυτής, δεν πληρούσε τις προϋποθέσεις που έθετε η νομοθεσία. Με την νέα τιμολογιακή πολιτική που προτείνεται να 

εφαρμοστεί, λαμβάνονται όλα τα δεδομένα των οδηγιών της ΕΕ και της Εθνικής Νομοθεσίας. 

Ειδικότερα και με βάση τα όσα αναλυτικά αναφέρονται στην υποβληθείσα μελέτη (επισυνάπτεται) 

προτείνονται: 

1. Το πάγιο τέλος ύδρευσης θα πρέπει να προσαρμοσθεί στα 7,00 €/μήνα για όλους τους οικιακούς χρήστες.  

Στο ισχύον τιμολόγιο το πάγιο τέλος ύδρευσης ανέρχεται επίσης σε 7,00 €/μήνα ωστόσο σε πολυκατοικίες ή 

συγκροτήματα κατοικιών/γραφείων που περιέχουν αυτοτελή διαμερίσματα/γραφεία ή άλλους χώρους 

αυτοτελούς χρήσης πέραν του ενός, το πάγιο ανέρχεται σε 5,25€ ανά διαμέρισμα/γραφείο κλπ. 
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2. Το πάγιο τέλος ύδρευσης για το Δημόσιο, ΟΤΑ, ΝΠΔΔ, ΝΠΙΔ, επαγγελματίες, Ξενοδοχεία, Αθλητικοί Χώροι θα 

πρέπει να προσαρμοσθεί στα 10,00 €/μήνα. 

Στο ισχύον τιμολόγιο το πάγιο τέλος ύδρευσης για τις παραπάνω κατηγορίες καταναλωτών ανέρχεται επίσης 

σε 7,00 

3. Θεσμοθέτηση τέλους αντικατάστασης υδρομέτρου ανά μήνα που θα ανέρχεται σε 1,00 €/ υδρόμετρο και ανά 

μήνα και θα προορίζεται για συντήρηση-αντικατάσταση υδρομέτρων νέας τεχνολογίας. 

Στο ισχύον τιμολόγιο δεν υφίσταται αντίστοιχο τέλος, ωστόσο λόγο του αυξημένου κόστους για τη συντήρηση-

αντικατάσταση των νέων ψηφιακών υδρομέτρων κρίνεται ότι θα πρέπει να ληφθεί αντίστοιχη μεριμνά. 

4. Αύξηση του τέλους αποχέτευσης από 60% που είναι σήμερα με το ισχύον τιμολόγιο σε 63% 

5. Ομαδοποίηση και τροποποίηση-εξορθολογισμός των πολλών κλιμάκων τιμολόγησης που υφίστανται σήμερα 

6. Μεσοσταθμική αναπροσαρμογή της τιμολόγησης κατά 3,5% ανά  έτος  (για τα έτη 2027,2028 και 2029) σε όλες 

τις κατηγορίες  χρηστών, όπως προκύπτει από τον Εναρμονισμένο Δείκτη Τιμών Καταναλωτή που καταρτίζεται 

από την ΕΛΣΤΑΤ. Λαμβάνεται ειδική μέριμνα για κοινωνικά ευπαθείς ομάδες και ειδικές κατηγορίες πολιτών 

και δεν προτείνεται αύξηση στα εν λόγω τιμολόγια. 

 

Με βάση όλα τα ανωτέρω και έχοντας υπόψη: 

● Την  ΚΥΑ ΥΠΕΝ/ΓρΓΓΦΠΥ/103755/2994 (ΦΕΚ 5438/27.09.2024 τεύχος Β') περί Καθορισμού γενικών κανόνων 

κοστολόγησης και τιμολόγησης υπηρεσιών ύδατος, όπου και καθορίζονται πλήρως τα κριτήρια που πρέπει να 

πληροί κάθε ΔΕΥΑ, ώστε η τιμολόγηση να βρίσκεται εντός των όσων προβλέπονται από την Εθνική & Ευρωπαϊκή 

Νομοθεσία και να αποσκοπεί στην εύρυθμη λειτουργία της Επιχείρησης. 

● Το 5ετές Επιχειρησιακό Πρόγραμμα Δράσης της ΔΕΥΑ Ηρακλείου για την περίοδο 2025-2029 και ειδικότερο στο 

Β’ Μέρος: «Πρόταση Κοστολόγησης – Τιμολόγησης, Περιγραφή Επιχειρησιακού Σχεδίου, Μελέτη Κόστους – 

Οφέλους», το οποίο και επισυνάπτεται στην παρούσα.  

● Ότι η ΔΕΥΑ Ηρακλείου θα πρέπει να έχει την δυνατότητα να καλύπτει το χρηματοοικονομικό κόστος λειτουργίας 

της, που όπως διαπιστώθηκε στην ανάλυση της υφιστάμενης κατάστασης ήταν μεγαλύτερο των συνολικών 

εσόδων της επιχείρησης με αποτέλεσμα να δημιουργείται πρόβλημα στην λειτουργία της επιχείρησης και στην 

βιωσιμότητά της.  

 

Προτείνεται η αναπροσαρμογή της Τιμολογιακής Πολιτικής ως ακολούθως: 

 

1. Κλίμακες Τιμολόγησης 

Τιμολόγηση των υπηρεσιών χρηστών 2025 2026 2027 2028 2029 

(003) Οικιακοί χρήστες ΔΕΥΑ Ηρακλείου 

(6μηνο εκκαθάριση, κλίμακες σε εκκαθάριση) 

40% μειωμένο για Πολυτέκνους, τριτέκνους και 
ΑΜΕΑ           

1η κλίμακα 0-36 Μ3 0,1500 0,1500 0,1553 0,1607 0,1663 

2η κλίμακα 37-72 Μ3 1,2000 1,2000 1,2500 1,2938 1,3390 

3η κλίμακα 73-100 Μ3 1,6000 1,6000 1,6500 1,7078 1,7675 

4η κλίμακα 101-140 Μ3 2,2000 2,2000 2,2500 2,3288 2,4103 

5η κλίμακα 141-220 Μ3 2,7000 2,7000 2,7500 2,8463 2,9459 

6η κλίμακα 221-300 Μ3 3,2000 3,2000 3,3000 3,4155 3,5350 
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7η κλίμακα 301-500 Μ3 3,8000 3,8000 3,8000 3,9330 4,0707 

8η κλίμακα 501 > Μ3 5,5000 5,5000 5,5000 5,6925 5,8917 

(013 & 002) Τιμολόγιο Δημοσίου, ΟΤΑ, ΝΠΔΔ, ΝΠΙΔ, 
ΛΟΙΠΕΣ ΔΕΥΑΗ, Δήμοι και ΕΑΚΗ (6μηνο 
εκκαθάριση, κλίμακες σε εκκαθάριση)*         

1η κλίμακα 0-500 Μ3 1,0000 1,0000 1,0350 1,0712 1,1087 

2η κλίμακα 501 > Μ3 1,2500 1,2500 1,3000 1,3455 1,3926 
(006) Τιμολόγιο Επαγγελματικής Κατανάλωσης 
(6μηνο εκκαθάριση, κλίμακες σε εκκαθάριση)           

1η κλίμακα 0-40 Μ3 0,7000 0,7000 0,7245 0,7499 0,7761 

2η κλίμακα 41-200 Μ3 1,2500 1,2500 1,3000 1,3455 1,3926 

3η κλίμακα 201-3000 Μ3 1,3000 1,3000 1,6000 1,6560 1,7140 

4η κλίμακα 3001 > Μ3 1,4000 1,4000 1,9000 1,9665 2,0353 
(020) Τιμολόγιο Οργανισμού Λιμένος Ηρακλείου 
(3μηνο εκκαθάριση, κλίμακες σε εκκαθάριση)           

1η κλίμακα 0-200 Μ3 1,0000 1,0000 1,0350 1,0712 1,1087 

2η κλίμακα 201-4000 Μ3 2,0000 2,0000 2,1000 2,1735 2,2496 

3η κλίμακα 4001 > Μ3 2,6000 2,6000 2,8000 2,8980 2,9994 
(028) Λοιπές κοινόχρηστες υποδομές -Καταυλισμός 
Ρομα (6μηνο εκκαθάριση, κλίμακες σε εκκαθάριση)*           

1η κλίμακα 0-40 Μ3 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 

2η κλίμακα 41-100 Μ3 0,32 0,32 0,32 0,32 0,32 

3η κλίμακα 101-4000 Μ3 0,34 0,34 0,34 0,34 0,34 

4η κλίμακα 4001 > Μ3 0,36 0,36 0,36 0,36 0,36 
(027) Κοινωνικό Τιμολόγιο (6μηνο εκκαθάριση, 
κλίμακες σε εκκαθάριση)*           

1η κλίμακα 0-40 Μ3 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 

2η κλίμακα 41-80 Μ3 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 

3η κλίμακα 81-120 Μ3 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 

4η κλίμακα 121-180 Μ3 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 

5η κλίμακα 181-250 Μ3 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 

6η κλίμακα 251-350 Μ3 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 

7η κλίμακα 351-500 Μ3 0,07 0,07 0,07 0,07 0,07 

8η κλίμακα 501-4000 Μ3 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 

9η κλίμακα 4001 > Μ3 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 

 

 

 

 

2. Πάγιο Τέλος Ύδρευσης-Αποχέτευσης 

Κατηγορία Τιμολόγησης  
Ποσό Παγίου  

ανά μήνα 

(003) Οικιακοί χρήστες ΔΕΥΑ Ηρακλείου (Οικίες-
Μονοκατοικίες Διαμερίσματα Πολυκατοικίών)  

7€  

(013 & 002) Τιμολόγιο Δημοσίου, ΟΤΑ, ΝΠΔΔ, 
ΝΠΙΔ, ΛΟΙΠΕΣ ΔΕΥΑΗ, Δήμοι και ΕΑΚΗ 10€ 

(006) Τιμολόγιο Επαγγελματικής Κατανάλωσης  10€ 

(020) Τιμολόγιο Οργανισμού Λιμένος Ηρακλείου  10€ 

(028) Λοιπές κοινόχρηστες υποδομές -
Καταυλισμός Ρομα  Χωρίς Πάγιο 

(027) Κοινωνικό Τιμολόγιο  Χωρίς Πάγιο 

 

3. Τέλος αντικατάστασης-συντήρησης υδρομέτρου 
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Κατηγορία Τιμολόγησης  
Ποσό Τέλους 

ανά μήνα ανά υδρόμετρο 

(003) Οικιακοί χρήστες ΔΕΥΑ Ηρακλείου ανά 
υδρόμετρο  

1€  

(013 & 002) Τιμολόγιο Δημοσίου, ΟΤΑ, ΝΠΔΔ, 
ΝΠΙΔ, ΛΟΙΠΕΣ ΔΕΥΑΗ, Δήμοι και ΕΑΚΗ 1€ 

(006) Τιμολόγιο Επαγγελματικής Κατανάλωσης  1€ 

(020) Τιμολόγιο Οργανισμού Λιμένος Ηρακλείου  1€ 

(028) Λοιπές κοινόχρηστες υποδομές -
Καταυλισμός Ρομα  Χωρίς Τέλος 

(027) Κοινωνικό Τιμολόγιο  Χωρίς Τέλος 

 

4. Τέλος χρήσης αποχέτευσης  

● Το τέλος χρήσης αποχέτευσης καθορίζεται σε 63% επί της αξίας του νερού, όπου υφίσταται δίκτυο 

αποχέτευσης ακαθάρτων. 

● Το τέλος χρήσης αποχέτευσης για τα λύματα που δέχεται η ΕΕΛ Ηρακλείου από τη Δ.Ε.Υ.Α. Μαλεβιζίου 

διαμορφώνεται σε 0,35€ από 0,33€ που ισχύει σήμερα κατ’ αναλογία της αύξησης στο τέλος χρήσης 

αποχέτευσης. 

 

5. Λοιπές χρεώσεις υπηρεσιών ΔΕΥΑΗ 

 

5.1 Νέες συνδέσεις ύδρευσης - αποχέτευσης 

Το τιμολόγιο για νέες υδροδοτήσεις- συνδέσεις ύδρευσης αυξάνεται κατά 5% με στρογγυλοποίηση των ποσών 

των δύο δεκαδικών σε ακέραιο προς τα κάτω, σύμφωνα με τον παρακάτω πίνακα: 

 

 ΙΣΧΥΟΝ  ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΟ  

ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΝΕΡΟΥ εως 350m3 66,00 € 69,00 € 

ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΝΕΡΟΥ 350m3 εως 

5.000m3 
m3 x 0,19€ m3 x 0,20€ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΝΕΡΟΥ  - Άνω των 

5000m3 -                                                   ΣΕ 

ΒΙΟΤΕΧΝΙΕΣ ΦΟΙΝΙΚΙΑ -ΜΑΛΑΔΕΣ ΒΙΟΤΕΧΝΙΚΟ 

ΠΑΡΚΟ ΔΡΑΚΟΥΛΙΑΡΗ  

 

5.000m3 – 10.000m3 1.725,00€                           

10.000m3 – 20.000m3 2.300,00€                      

20.000m3 και άνω 2.875,00€ 

 

5.000m3 – 10.000m3 1.811,00€                           10.000m3 – 

20.000m3 2.415,00€                      20.000m3 και άνω 3.018,00€ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΝΕΡΟΥ - Άνω των 

5000m3 -                                                       

ΕΚΤΟΣ ΤΩΝ ΠΑΡΑΠΑΝΩ ΠΕΡΙΟΧΩΝ (20% 

επιπλέον) 

 

5.000m3 – 10.000m3 2.070,00€                           

10.000m3 – 20.000m3 2.760,00€                      

20.000m3 και άνω 3.450,00€ 

 

5.000m3 – 10.000m3 2.173,00€                           10.000m3 – 

20.000m3 2.898,00€                      20.000m3 και άνω 3.622,00€ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗΣ ΝΕΟΥ 

ΥΔΡΟΜΕΤΡΟΥ ½’ (αξία υδρομέτρου) 
34,00 € i) 35,00 € για συμβατικά υδρόμετρα 

ii) 140€ για ψηφιακά υδρόμετρα (AMR) 

*Η τοποθέτηση ψηφιακών υδρομέτρων είναι υποχρεωτική σε περιοχές-τομείς που τα 

υφιστάμενα υδρόμτερα έχουν αντικατασταθεί με νέα ψηφιακά υδρόμετρα (AMR). 
ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗΣ ΝΕΟΥ 

ΥΔΡΟΜΕΤΡΟΥ 1΄ 

 (αξία υδρομέτρου) 

51,00 € i) 53,00 € για συμβατικά υδρόμετρα 

ii) 190€ για ψηφιακά υδρόμετρα (AMR) 

*Η τοποθέτηση ψηφιακών υδρομέτρων είναι υποχρεωτική σε περιοχές-τομείς που τα 

υφιστάμενα υδρόμτερα έχουν αντικατασταθεί με νέα ψηφιακά υδρόμετρα (AMR). 
ΕΣΚΑΦΗ ΑΣΦΑΛΤΟΥ/ΜΕΤΡΟ 42,00 € 44,00 € 

ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΣΦΑΛΤΟΥ/ΜΕΤΡΟ 30,00 € 31,00 € 

ΕΣΚΑΦΗ ΜΠΕΤΟΝ- ΧΩΜΑ/ΜΕΤΡΟ 38,00 € 39,00 € 

ΣΩΛΗΝΑ /ΜΕΤΡΟ 0,80 € 0,84 € 

ΕΞΑΡΤΗΜΑΤΑ 1/2 61,00 € 64,00 € 

ΕΞΑΡΤΗΜΑΤΑ 1'' 141,00 € 148,00 € 

ΚΟΛΕΚΤΕΡ 39,00 € 40,00 € 
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● Ελάχιστη χρέωση για εκσκαφή ασφάλτου σε νέα παροχή 2 μέτρα.  

● Όγκο οικοδομής χρέωση βάσει αδείας οικοδομής. 

● Όταν δεν υπάρχει δίκτυο ο δημότης μπορεί να πάρει από μακριά με λάστιχο μέχρι 250 μ το αναφέρει ο κανονισμός ύδρευσης .Το 

υδρόμετρο τοποθετείται στο σημείο υδροληψίας και το λάστιχο είναι ευθύνη του δημότη. Υπάρχει υπεύθυνη δήλωση έτοιμη την οποία 

συμπληρώνει ο δημότης. 

● Όταν έχουμε να εκδώσουμε λογαριασμό ύδρευσης και αποχέτευσης και έχουν κοινό σκάμμα δεν το χρεώνουμε στην υδροδότηση 

 

 

Το τιμολόγιο για νέες συνδέσεις αποχέτευσης αυξάνεται κατά 5% με στρογγυλοποίηση των ποσών των δύο 

δεκαδικών σε ακέραιο προς τα κάτω, σύμφωνα με τον παρακάτω πίνακα: 

 

 ΙΣΧΥΟΝ  ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΟ  

Τέλη Σύνδεσης Αποχέτευσης εως 350m3 89,00 € 93,00 € 

Τέλη Σύνδεσης Αποχέτευσης 350m3 εως 

5.000m3 
m3 x 0,26€ m3 x 0,27€ 

ΤΕΛΗ ΣΥΝΔΕΣΗΣ ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗΣ  - Άνω των 

5000m3 -                                                   ΣΕ 

ΒΙΟΤΕΧΝΙΕΣ ΦΟΙΝΙΚΙΑ -ΜΑΛΑΔΕΣ ΒΙΟΤΕΧΝΙΚΟ 

ΠΑΡΚΟ ΔΡΑΚΟΥΛΙΑΡΗ  

 

5.000m3 – 10.000m3 1.725,00€                           

10.000m3 – 20.000m3 2.300,00€                      

20.000m3 και άνω 2.875,00€ 

 

5.000m3 – 10.000m3 1.811,00€                           

10.000m3 – 20.000m3 2.415,00€                      

20.000m3 και άνω 3.018,00€ 

ΤΕΛΗ ΣΥΝΔΕΣΗΣ ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗΣ - Άνω των 

5000m3 -                                                       ΕΚΤΟΣ 

ΤΩΝ ΠΑΡΑΠΑΝΩ ΠΕΡΙΟΧΩΝ (20% επιπλέον) 

 

5.000m3 – 10.000m3 2.070,00€                           

10.000m3 – 20.000m3 2.760,00€                      

20.000m3 και άνω 3.450,00€ 

 

5.000m3 – 10.000m3 2.173,00€                           

10.000m3 – 20.000m3 2.898,00€                      

20.000m3 και άνω 3.622,00€ 

ΕΣΚΑΦΗ ΑΣΦΑΛΤΟΥ/ ΜΕΤΡΟ 89,00 € 93,00 € 

ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΣΦΑΛΤΟΥ/ ΜΕΤΡΟ 30,00 € 31,00 € 

ΕΣΚΑΦΗ ΜΠΕΤΟΝ- ΧΩΜΑ/ ΜΕΤΡΟ 86,00 € 90,00 € 

ΚΟΣΤΟΣ ΔΙΑΚΛΑΔΩΣΗΣ έως4m - 

ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΦΡΕΑΤΙΟΥ 
825,00 € 866,00 € 

● Η παροχή αποχέτευση δεν μεταφέρεται. Κατασκευάζεται δεύτερη παροχή αποχέτευσης. 

● Ο όγκος οικοδομής χρεώνεται βάσει της αδείας οικοδομής. 

● Από τον όγκο οικοδομής αφαιρείται ο όγκος του υπογείου. Αν δεν αναφέρεται στην άδεια οικοδομής, ζητείται διάγραμμα κάλυψης. 

● Για ταυτόχρονη κατασκευή παροχής ύδρευσης και αποχέτευσης σε κοινό σκάμμα, το κόστος εκσκαφής, αποκατάστασης κλπ χρεώνεται μόνο 

για την νέα παροχή αποχέτευσης και όχι για την παροχή ύδρευσης. 

 

 

5.2 Εναπόθεση βοθρολυμάτων σε ΕΕΛ Ηρακλείου – Αναλύσεις Χημικού Εργαστηρίου 

Το τιμολόγιο για την εναπόθεση βοθρολυμάτων στην ΕΕΛ Ηρακλείου, αυξάνεται κατά 10% με στρογγυλοποίηση των 

ποσών των δύο δεκαδικών σε ακέραιο προς τα κάτω, σύμφωνα με τον παρακάτω πίνακα: 

 

 ΙΣΧΥΟΝ  ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΟ  

Για τα συνήθη βοθρολύματα : Μέγεθος βυτιοφόρου  

Τριάξονα            13,90 €                           15,00 €  

Τετράξονα            15,70 €                           17,00 €  

Συρόμενα            17,60 €                           19,00 €  

Για τις λάσπες : Μέγεθος βυτιοφόρου  

Τριάξονα          111,00 €                        122,00 €  

Τετράξονα          126,00 €                        138,00 €  

Συρόμενα          140,00 €                        154,00 €  

Για τα λίπη : Μέγεθος βυτιοφόρου  
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Τριάξονα          222,00 €                        244,00 €  

Τετράξονα          252,00 €                        277,00 €  

Συρόμενα          281,00 €                        309,00 €  

 

● Οι έως σήμερα χρεώσεις για αναλύσεις φυσικο-χημικών παραμέτρων νερού από το Χημικό Εργαστήριο της 

Δ.Ε.Υ.Α.Η., καταργούνται, δεδομένου ότι δεν παρέχεται πλέον η συγκεκριμένη υπηρεσία προς τους Δημότες. 

 

5.3 Λοιπές Χρεώσεις 

Λοιπές χρεώσεις παραμένουν σταθερές. Ήτοι: 

● Η επανατοποθέτηση υδρομετρητή παραμένει στα σαράντα ευρώ (40,00€). 

● Το κόστος άντλησης νερού παραμένει στα ογδόντα πέντε λεπτά το κυβικό (0,85€/Μ3). 

● Το διοικητικό πρόστιμο λόγω κλοπής νερού παραμένει στα οκτακόσια ευρώ (800,00€) με διπλασιασμό σε περίπτωση 

υποτροπής, πλέον του ψηφιακού τέλους συναλλαγής(χαρτόσημο).  

● Το νερό που μπορεί να προμηθευτεί ιδιώτης από τις εγκαταστάσεις της Δ.Ε.Υ.Α.Η. - υδροστόμια η τιμή παραμένει 

στα τρία ευρώ το κυβικό (3€/M3) και  

● Για το επεξεργασμένο νερό με τριτοβάθμια επεξεργασία η τιμή παραμένει στα δώδεκα λεπτά το κυβικό (0,12€/Μ3). 

Όλες οι παραπάνω αναγραφόμενες τιμές όλων των Υπηρεσιών επιβαρύνονται με τον αναλογούντα Φ.Π.Α.  

Σε περίπτωση ληξιπρόθεσμων οφειλών υπολογίζονται τόκοι, ο προσδιορισμός των οποίων πάντα θα βασίζεται στο 

εκάστοτε ισχύον νόμιμο επιτόκιο υπερημερίας και ο υπολογισμός θα έχει αφετηρία αμέσως μετά τη λήξη της προθεσμίας 

πληρωμής, όπως αυτή ορίζεται στο εκάστοτε λογαριασμό ή στο σχετικό φορολογικό παραστατικό (ΑΠΥ-ΤΠΥ). 

 

Καταλήγοντας θα θέλαμε να σας επισημάνουμε ότι: 

● H προτεινόμενη στην παρούσα εισήγηση τιμολόγηση έχει ως μοναδικό στοιχείο την κάλυψη του 

χρηματοοικονομικού κόστους που έχει διαταραχθεί λόγω της ¨εκτίναξης¨ του ενεργειακού κόστους και των 

πληθωριστικών πιέσεων που αποτυπώνονται στις μεγάλες αυξήσεις των υλικών και γενικότερα 

λειτουργικών εξόδων της επιχείρησης. 

● Η προσαρμογή της τιμολόγησης είναι απαιτητή αφ’ ενός για την βιωσιμότητα της επιχείρησης αφ’ ετέρου για 

να συνάδει με τις νομοθετικές επιταγές της πολιτείας αλλά και της ανεξάρτητης αρχής της ΡΑΑΕΥ. 

● Η ΔΕΥΑ Ηρακλείου, με την προτεινόμενη νέα τιμολόγηση εφαρμόζει πλήρως την Οδηγία Πλαίσιο 2000/60/ΕΚ, 

αλλά και την κείμενη νομοθεσία περί κανόνων κοστολόγησης και τιμολόγησης υπηρεσιών ύδατος. 

 

Καλείτε το Δ.Σ., να εγκρίνει την αναπροσαρμογή της τιμολογιακής πολιτικής της Δ.Ε.Υ.Α.Η. σύμφωνα με τα 

προτεινόμενα στην εισήγηση.» 

 

Λαμβάνοντας τον λόγο ο Πρόεδρος της Δ.Ε.Υ.Α.Η., ανέφερε ότι η προτεινόμενη 

προσαρμογή της Τιμολογιακής Πολιτικής, είναι προαπαιτούμενη για τη διατήρηση της 

διαχειριστικής επάρκειας που δίδει τη δυνατότητα στην επιχείρηση  να εντάξει τη χρηματοδότηση 

νέων έργων και ευρύτερα επενδύσεων τόσο στο ΠΔΕ, όσο και σε Ευρωπαϊκά Προγράμματα. 

Ακολούθησε διαλογική συζήτηση μεταξύ των μελών και κατόπιν ο Πρόεδρος της 

Επιχείρησης ζήτησε από τα μέλη να ψηφίσουν. 

Κατά την ψηφοφορία διαφώνησαν με την προτεινόμενη αναπροσαρμογή της 

Τιμολογιακής Πολιτικής της Δ.Ε.Υ.Α.Η.  και ψήφισαν κατά τα μέλη κος Ιωάννης Δεικτάκης, κος 

Παναγιώτης Σοφίου και κος Αντώνιος Σέκερης.  
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Επίσης το μέλος κος Σισαμάκης Γεώργιος δήλωσε ότι απέχει από την ψηφοφορία. 

 

 Το Δ.Σ. της Δ.Ε.Υ.Α.Η. λαμβάνοντας υπόψη: 

1)  Την υπ΄αρ. 6161/5-6-26  εισήγηση  

2) Τις διατάξεις του Ν. 1069/1980, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει και ιδίως τις διατάξεις των 

άρθρων 5 παρ. 2, 10, 11, 12, 16, 25 και 26 αυτού, όπως το άρθρο 25 αντικαταστάθηκε με το 

άρθρο 10 του Ν. 4483/2017. 

3) Τις διατάξεις του Ν. 4483/2017 και ιδίως του άρθρου 10 αυτού. 

4) Τις διατάξεις του άρθρου 9 της Οδηγίας – Πλαίσιο 2000/60/ΕΚ περί ανάκτησης του κόστους 

των υπηρεσιών ύδατος, του Ν. 3199/2003 και του Π.Δ. 51/2007, με τα οποία ενσωματώθηκε 

η ως άνω Οδηγία στην ελληνική έννομη τάξη. 

5) Τις διατάξεις του Ν. 5037/2023, ιδίως κατά το μέρος που ανατίθεται στη Ρ.Α.Α.Ε.Υ. η 

ρυθμιστική εποπτεία των παρόχων υπηρεσιών ύδατος. 

6) Τις διατάξεις της παρ. 5 του άρθρου 11 του Ν. 4674/2020, σε συνδυασμό με τα άρθρα 8 και 

9 του Ν. 5056/2023, δυνάμει των οποίων η αρμοδιότητα έγκρισης της παρούσας ασκείται 

από 1.1.2024 από τη Δημοτική Επιτροπή του Δήμου Ηρακλείου. 

7) Το 5ετές Επιχειρησιακό Πρόγραμμα Δράσης της ΔΕΥΑ Ηρακλείου για την περίοδο 2025-2029, 

όπως εκπονήθηκε από την εταιρεία «ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ Ε.Ε.» 

και παραδόθηκε οριστικά στις 12-12-2025 (αρ. πρωτ. 1939/12-12-2025), και ιδίως το Β΄ 

Μέρος αυτού «Πρόταση Κοστολόγησης – Τιμολόγησης, Περιγραφή Επιχειρησιακού Σχεδίου, 

Μελέτη Κόστους – Οφέλους», το οποίο επισυνάπτεται στην παρούσα και αποτελεί 

αναπόσπαστο τμήμα της. 

8) Την ΚΥΑ ΥΠΕΝ/ΓρΓΓΦΠΥ/103755/2994 (ΦΕΚ 5438/27.09.2024 τεύχος Β') περί Καθορισμού 

γενικών κανόνων κοστολόγησης και τιμολόγησης υπηρεσιών ύδατος 

9) Τις ανάγκες της υπηρεσίας 

10) Το σχετικό Πρακτικό Συνεδρίασης 

 

και αφού έλαβε ειδικότερα υπόψη ότι: 

α) Τα τέλη που επιβάλλουν οι Δ.Ε.Υ.Α. έχουν, κατά πάγια νομολογία, ανταποδοτικό χαρακτήρα και, 

ως εκ τούτου, τα έσοδα από αυτά πρέπει να διατίθενται αποκλειστικά για την κάλυψη του κόστους 

παροχής των αντίστοιχων υπηρεσιών, η δε αναπροσαρμογή τους πρέπει να τελεί σε εύλογη 

αναλογία προς το κόστος αυτό και να μην αποσκοπεί στη δημιουργία κερδοσκοπικού πλεονάσματος. 
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β) Από την επισυναπτόμενη μελέτη προκύπτει ότι το χρηματοοικονομικό κόστος των υπηρεσιών 

ύδατος ανήλθε για το έτος 2024 σε 2,4135 €/m3, ενώ η μέση σταθμισμένη τιμή, λαμβανομένου 

υπόψη του συνόλου των εσόδων, ανήλθε σε 2,0546 €/m3, υφίσταται δηλαδή έλλειμμα ανάκτησης 

κόστους της τάξης του 17,5%, ενώ καθ’ όλη την περίοδο 2021-2024 η Επιχείρηση εμφανίζει ζημίες 

εκμετάλλευσης (4.013.863,80 € το 2021, 5.000.814,99 € το 2022, 3.728.532,04 € το 2023 και 

2.671.607,20 € το 2024), οφειλόμενες κατά κύριο λόγο στην αύξηση του ενεργειακού κόστους κατά 

78,10% σε σχέση με το έτος 2021. 

γ) Η εγκρινόμενη αναπροσαρμογή αποσκοπεί αποκλειστικά στη σταδιακή κάλυψη του ως άνω 

ελλείμματος ανάκτησης του χρηματοοικονομικού κόστους και όχι στη δημιουργία πλεονάσματος.  

δ) Ειδικώς ως προς το νεοθεσπιζόμενο τέλος συντήρησης-αντικατάστασης υδρομέτρου (1,00 

€/υδρόμετρο/μήνα), τούτο δικαιολογείται από το κόστος προμήθειας, εγκατάστασης και 

συντήρησης των νέων ψηφιακών υδρομέτρων (AMR). 

ε) Η αύξηση του τέλους χρήσης αποχέτευσης από 60% σε 63% επί της αξίας του καταναλισκόμενου 

νερού (άρθρο 16 Ν. 1069/1980) δικαιολογείται από το κόστος λειτουργίας και συντήρησης του 

δικτύου αποχέτευσης ακαθάρτων και της Ε.Ε.Λ. Ηρακλείου. 

στ) Η μεσοσταθμική αναπροσαρμογή 3,5% ετησίως για τα έτη 2027-2029 ερείδεται στις προβλέψεις 

εξέλιξης του Εναρμονισμένου Δείκτη Τιμών Καταναλωτή που ενσωματώνονται στην 

επισυναπτόμενη μελέτη. Σε περίπτωση ουσιώδους απόκλισης του πραγματικού δείκτη από τις ως 

άνω προβλέψεις, η τιμολογιακή πολιτική θα επανεξετάζεται με νεότερη απόφαση του Δ.Σ., στο 

πλαίσιο της παρακολούθησης που προβλέπει η ΚΥΑ ΥΠΕΝ/ΓρΓΓΦΠΥ/103755/2994. 

ζ) Λαμβάνεται ειδική μέριμνα για την προσιτότητα των υπηρεσιών ύδατος για τις κοινωνικά 

ευπαθείς ομάδες, καθόσον το Κοινωνικό Τιμολόγιο και το τιμολόγιο λοιπών κοινόχρηστων 

υποδομών παραμένουν αμετάβλητα καθ’ όλη την πενταετία, διατηρείται δε η έκπτωση 40% για 

πολυτέκνους, τριτέκνους και ΑΜΕΑ. 

η) Θεσπίζεται ενοποιημένο διακριτό τιμολόγιο για το Δημόσιο, τους Ο.Τ.Α., τα Ν.Π.Δ.Δ. και τις λοιπές 

δημόσιες υπηρεσίες (με ενοποίηση των παλαιών τιμολογίων 013 & 002 σε ένα) προς διευκόλυνση 

της εκπλήρωσης της δημόσιας αποστολής τους και του εξυπηρετούμενου από αυτές δημοσίου 

σκοπού.  Το εν λόγω τιμολόγιο είναι ουσιωδώς ευνοϊκότερο του επαγγελματικού τιμολογίου (006) 

από απόψεως διάρθρωσης κλιμάκων, καθόσον: i) διαρθρώνεται σε δύο μόνον κλίμακες, με ανώτατη 

χρέωση 1,25 €/m3 για τα έτη 2025-2026, έναντι τεσσάρων κλιμάκων του επαγγελματικού τιμολογίου 

με ανώτατη χρέωση 1,40 €/m3 για τα ίδια έτη και 1,90 €/m3 από το έτος 2027, ii) για τον κύριο όγκο 

της συνήθους κατανάλωσης (41-500 m3) η χρέωση των δημοσίων υπηρεσιών (1,00 €/m3) 

υπολείπεται της αντίστοιχης επαγγελματικής (1,25 €/m3), και iii) για τις μεγάλες καταναλώσεις, που 
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χαρακτηρίζουν ιδίως τα νοσηλευτικά ιδρύματα και τις στρατιωτικές μονάδες, η ανώτατη χρέωση των 

δημοσίων υπηρεσιών υπολείπεται κατά ποσοστό άνω του 30% της αντίστοιχης ανώτατης 

επαγγελματικής χρέωσης κατά τα έτη 2027-2029. Η σχετική διαφοροποίηση εισάγεται με γενικά και 

αντικειμενικά κριτήρια. 

  

ΑΠΟΦΑΣΙΖΕΙ κατά πλειοψηφία 

(Κατά, ψήφισαν τα μέλη Σέκερης Αντώνιος, Σοφίου Παναγιώτης και Δεικτάκης Ιωάννης ενώ το 

μέλος Γεώργιος Σισαμάκης , δήλωσε ότι απέχει από την ψηφοφορία). 

 

1. Κάνει δεκτή την  με αρ. πρωτ.  6161/05-06-2026  εισήγηση της Υπηρεσίας για τους 

λόγους που ως άνω αναλυτικά αναφέρονται  και εγκρίνει  την αναπροσαρμογή της 

τιμολογιακής πολιτικής της Δ.Ε.Υ.Α.Η. σύμφωνα με τα προτεινόμενα στην εισήγηση ως 

ακολούθως: 

 

● Το πάγιο τέλος ύδρευσης αναπροσαρμόζεται  στα 7,00 €/μήνα για όλους τους οικιακούς 

χρήστες 

● Το πάγιο τέλος ύδρευσης  διαμορφώνεται στα 10,00 €/μήνα  για όλους τους λοιπούς 

χρήστες εκτός των οικιακών (Δημόσιο, ΟΤΑ, ΔΗΜΟΣ, ΝΠΔΔ, ΝΠΙΔ, ΟΛΗ επαγγελματίες, 

Ξενοδοχεία, Αθλητικούς Χώρους). 

● Παραμένει μηδενικό το πάγιο για τις κοινωνικές κατηγορίες: i) 027-Κοινωνικό Τιμολόγιο 

ii) 028-Λοιπές κοινόχρηστες υποδομές -Καταυλισμός Ρομα 

● Θεσπίζεται τέλος αντικατάστασης υδρομέτρου ανά μήνα που θα ανέρχεται σε 1,00 €/ 

υδρόμετρο. 

● Το τέλος αποχέτευσης αναπροσαρμόζετε σε 63% από 60% που είναι σήμερα  

● Μεσοσταθμική αναπροσαρμογή της τιμολόγησης κατά 3,5% ανά  έτος  (για τα έτη 

2027,2028 και 2029) σε όλες τις κατηγορίες  χρηστών, όπως προκύπτει από τον 

Εναρμονισμένο Δείκτη Τιμών Καταναλωτή που καταρτίζεται από την ΕΛΣΤΑΤ. Λαμβάνεται 

ειδική μέριμνα για κοινωνικά ευπαθείς ομάδες και ειδικές κατηγορίες πολιτών και δεν 

προτείνεται αύξηση στα εν λόγω τιμολόγια. 
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Η Τιμολογιακής Πολιτική  διαμορφώνεται ως ακολούθως: 

● Κλίμακες Τιμολόγησης 

Τιμολόγηση των υπηρεσιών 
χρηστών 

2026 2027 2028 2029 

(003) Οικιακοί χρήστες ΔΕΥΑ Ηρακλείου 

(6μηνο εκκαθάριση, κλίμακες σε εκκαθάριση) 

40% μειωμένο για Πολυτέκνους, 
τριτέκνους και ΑΜΕΑ     

1η κλίμακα 0-36 Μ3 0,1500 0,1553 0,1607 0,1663 

2η κλίμακα 37-72 Μ3 1,2000 1,2500 1,2938 1,3390 

3η κλίμακα 73-100 Μ3 1,6000 1,6500 1,7078 1,7675 

4η κλίμακα 101-140 Μ3 2,2000 2,2500 2,3288 2,4103 

5η κλίμακα 141-220 Μ3 2,7000 2,7500 2,8463 2,9459 

6η κλίμακα 221-300 Μ3 3,2000 3,3000 3,4155 3,5350 

7η κλίμακα 301-500 Μ3 3,8000 3,8000 3,9330 4,0707 

8η κλίμακα 501 > Μ3 5,5000 5,5000 5,6925 5,8917 

(013 & 002) Τιμολόγιο Δημοσίου, ΟΤΑ, 
ΝΠΔΔ, ΝΠΙΔ, ΛΟΙΠΕΣ ΔΕΥΑΗ, Δήμοι και 
ΕΑΚΗ (6μηνο εκκαθάριση, κλίμακες σε 
εκκαθάριση)     

1η κλίμακα 0-500 Μ3 1,0000 1,0350 1,0712 1,1087 

2η κλίμακα 501 > Μ3 1,2500 1,3000 1,3455 1,3926 

(006) Τιμολόγιο Επαγγελματικής 
Κατανάλωσης (6μηνο εκκαθάριση, 
κλίμακες σε εκκαθάριση)     

1η κλίμακα 0-40 Μ3 0,7000 0,7245 0,7499 0,7761 

2η κλίμακα 41-200 Μ3 1,2500 1,3000 1,3455 1,3926 

3η κλίμακα 201-3000 Μ3 1,3000 1,6000 1,6560 1,7140 

4η κλίμακα 3001 > Μ3 1,4000 1,9000 1,9665 2,0353 

(020) Τιμολόγιο Οργανισμού Λιμένος 
Ηρακλείου (3μηνο εκκαθάριση, κλίμακες 
σε εκκαθάριση)     

1η κλίμακα 0-200 Μ3 1,0000 1,0350 1,0712 1,1087 

2η κλίμακα 201-4000 Μ3 2,0000 2,1000 2,1735 2,2496 

3η κλίμακα 4001 > Μ3 2,6000 2,8000 2,8980 2,9994 

(028) Λοιπές κοινόχρηστες υποδομές -
Καταυλισμός Ρομα (6μηνο εκκαθάριση, 
κλίμακες σε εκκαθάριση)*     

1η κλίμακα 0-40 Μ3 0,30 0,30 0,30 0,30 

2η κλίμακα 41-100 Μ3 0,32 0,32 0,32 0,32 

3η κλίμακα 101-4000 Μ3 0,34 0,34 0,34 0,34 

4η κλίμακα 4001 > Μ3 0,36 0,36 0,36 0,36 

(027) Κοινωνικό Τιμολόγιο (6μηνο 
εκκαθάριση, κλίμακες σε εκκαθάριση)*     

1η κλίμακα 0-40 Μ3 0,01 0,01 0,01 0,01 

2η κλίμακα 41-80 Μ3 0,02 0,02 0,02 0,02 

3η κλίμακα 81-120 Μ3 0,03 0,03 0,03 0,03 

4η κλίμακα 121-180 Μ3 0,04 0,04 0,04 0,04 

5η κλίμακα 181-250 Μ3 0,05 0,05 0,05 0,05 

6η κλίμακα 251-350 Μ3 0,06 0,06 0,06 0,06 

7η κλίμακα 351-500 Μ3 0,07 0,07 0,07 0,07 

8η κλίμακα 501-4000 Μ3 0,15 0,15 0,15 0,15 

9η κλίμακα 4001 > Μ3 1,50 1,50 1,50 1,50 
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● Πάγιο Τέλος Ύδρευσης-Αποχέτευσης 

Κατηγορία Τιμολόγησης  
Ποσό Παγίου  

ανά μήνα 

(003) Οικιακοί χρήστες ΔΕΥΑ 
Ηρακλείου (Οικίες-Μονοκατοικίες 
Διαμερίσματα Πολυκατοικίών)  

7€  

(013 & 002) Τιμολόγιο Δημοσίου, ΟΤΑ, 
ΝΠΔΔ, ΝΠΙΔ, ΛΟΙΠΕΣ ΔΕΥΑΗ, Δήμοι 
και ΕΑΚΗ 

10€ 

(006) Τιμολόγιο Επαγγελματικής 
Κατανάλωσης  

10€ 

(020) Τιμολόγιο Οργανισμού Λιμένος 
Ηρακλείου  

10€ 

(028) Λοιπές κοινόχρηστες υποδομές -
Καταυλισμός Ρομα  

Χωρίς Πάγιο 

(027) Κοινωνικό Τιμολόγιο  Χωρίς Πάγιο 

 

● Τέλος αντικατάστασης-συντήρησης υδρομέτρου 

Κατηγορία Τιμολόγησης  

Ποσό Τέλους 

ανά μήνα ανά 
υδρόμετρο 

(003) Οικιακοί χρήστες ΔΕΥΑ 
Ηρακλείου ανά υδρόμετρο  

1€  

(013 & 002) Τιμολόγιο Δημοσίου, ΟΤΑ, 
ΝΠΔΔ, ΝΠΙΔ, ΛΟΙΠΕΣ ΔΕΥΑΗ, Δήμοι 
και ΕΑΚΗ 

1€ 

(006) Τιμολόγιο Επαγγελματικής 
Κατανάλωσης  

1€ 

(020) Τιμολόγιο Οργανισμού Λιμένος 
Ηρακλείου  

1€ 

(028) Λοιπές κοινόχρηστες υποδομές -
Καταυλισμός Ρομα  

Χωρίς Τέλος 

(027) Κοινωνικό Τιμολόγιο  Χωρίς Τέλος 

 

● Τέλος χρήσης αποχέτευσης  

● Το τέλος χρήσης αποχέτευσης καθορίζεται σε 63% επί της αξίας του νερού, όπου 

υφίσταται δίκτυο αποχέτευσης ακαθάρτων. 

● Το τέλος χρήσης αποχέτευσης για τα λύματα που δέχεται η ΕΕΛ Ηρακλείου από τη 

Δ.Ε.Υ.Α. Μαλεβιζίου διαμορφώνεται σε 0,35€ από 0,33€ που ισχύει σήμερα κατ’ 

αναλογία της αύξησης στο τέλος χρήσης αποχέτευσης. 

 

● Λοιπές χρεώσεις υπηρεσιών ΔΕΥΑΗ 

⮚ Νέες συνδέσεις ύδρευσης - αποχέτευσης 

Το τιμολόγιο για νέες υδροδοτήσεις- συνδέσεις ύδρευσης αυξάνεται κατά 5% με 

στρογγυλοποίηση των ποσών των δύο δεκαδικών σε ακέραιο προς τα κάτω, σύμφωνα με τον 

παρακάτω πίνακα: 
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 Ποσό 

ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΝΕΡΟΥ 
εως 350m3 

69,00 € 

ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΝΕΡΟΥ 

350m3 εως 5.000m3 

m3 x 0,20€ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΝΕΡΟΥ  - 

Άνω των 5000m3 -                                                   

ΣΕ ΒΙΟΤΕΧΝΙΕΣ ΦΟΙΝΙΚΙΑ -

ΜΑΛΑΔΕΣ ΒΙΟΤΕΧΝΙΚΟ ΠΑΡΚΟ 

ΔΡΑΚΟΥΛΙΑΡΗ  

 

5.000m3 – 10.000m3 1.811,00€                           

10.000m3 – 20.000m3 2.415,00€                      

20.000m3 και άνω 3.018,00€ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΝΕΡΟΥ - 

Άνω των 5000m3 -                                                       

ΕΚΤΟΣ ΤΩΝ ΠΑΡΑΠΑΝΩ 

ΠΕΡΙΟΧΩΝ (20% επιπλέον) 

 

5.000m3 – 10.000m3 2.173,00€                           

10.000m3 – 20.000m3 2.898,00€                      

20.000m3 και άνω 3.622,00€ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗΣ 

ΝΕΟΥ ΥΔΡΟΜΕΤΡΟΥ ½’ (αξία 

υδρομέτρου) 

i) 35,00 € για συμβατικά υδρόμετρα 

ii) 140€ για ψηφιακά υδρόμετρα (AMR) 

*Η τοποθέτηση ψηφιακών υδρομέτρων είναι υποχρεωτική 

σε περιοχές-τομείς που τα υφιστάμενα υδρόμτερα έχουν 

αντικατασταθεί με νέα ψηφιακά υδρόμετρα (AMR). 

ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗΣ 

ΝΕΟΥ ΥΔΡΟΜΕΤΡΟΥ 1΄ 

 (αξία υδρομέτρου) 

i) 53,00 € για συμβατικά υδρόμετρα 

ii) 190€ για ψηφιακά υδρόμετρα (AMR) 

*Η τοποθέτηση ψηφιακών υδρομέτρων είναι υποχρεωτική 

σε περιοχές-τομείς που τα υφιστάμενα υδρόμτερα έχουν 

αντικατασταθεί με νέα ψηφιακά υδρόμετρα (AMR). 

ΕΣΚΑΦΗ ΑΣΦΑΛΤΟΥ/ΜΕΤΡΟ 44,00 € 

ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 

ΑΣΦΑΛΤΟΥ/ΜΕΤΡΟ 

31,00 € 

ΕΣΚΑΦΗ ΜΠΕΤΟΝ- 

ΧΩΜΑ/ΜΕΤΡΟ 

39,00 € 

ΣΩΛΗΝΑ /ΜΕΤΡΟ 0,84 € 

ΕΞΑΡΤΗΜΑΤΑ 1/2 64,00 € 

ΕΞΑΡΤΗΜΑΤΑ 1'' 148,00 € 

ΚΟΛΕΚΤΕΡ 40,00 € 

 
● Ελάχιστη χρέωση για εκσκαφή ασφάλτου σε νέα παροχή 2 μέτρα.  
● Όγκο οικοδομής χρέωση βάσει αδείας οικοδομής. 
● Όταν δεν υπάρχει δίκτυο ο δημότης μπορεί να πάρει από μακριά με λάστιχο μέχρι 250 μ το αναφέρει ο 

κανονισμός ύδρευσης .Το υδρόμετρο τοποθετείται στο σημείο υδροληψίας και το λάστιχο είναι ευθύνη του 
δημότη. Υπάρχει υπεύθυνη δήλωση έτοιμη την οποία συμπληρώνει ο δημότης. 

● Όταν έχουμε να εκδώσουμε λογαριασμό ύδρευσης και αποχέτευσης και έχουν κοινό σκάμμα δεν το χρεώνουμε 
στην υδροδότηση 

 

Το τιμολόγιο για νέες συνδέσεις αποχέτευσης αυξάνεται κατά 5% με στρογγυλοποίηση των 

ποσών των δύο δεκαδικών σε ακέραιο προς τα κάτω, σύμφωνα με τον παρακάτω πίνακα: 

 Ποσό 

Τέλη Σύνδεσης Αποχέτευσης 

εως 350m3 
93,00 € 

Τέλη Σύνδεσης Αποχέτευσης 

350m3 εως 5.000m3 
m3 x 0,27€ 
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ΤΕΛΗ ΣΥΝΔΕΣΗΣ ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗΣ  - 

Άνω των 5000m3 -                                                   

ΣΕ ΒΙΟΤΕΧΝΙΕΣ ΦΟΙΝΙΚΙΑ -

ΜΑΛΑΔΕΣ ΒΙΟΤΕΧΝΙΚΟ ΠΑΡΚΟ 

ΔΡΑΚΟΥΛΙΑΡΗ  

 

5.000m3 – 10.000m3 1.811,00€                           

10.000m3 – 20.000m3 2.415,00€                      

20.000m3 και άνω 3.018,00€ 

ΤΕΛΗ ΣΥΝΔΕΣΗΣ ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗΣ - 

Άνω των 5000m3 -                                                       

ΕΚΤΟΣ ΤΩΝ ΠΑΡΑΠΑΝΩ ΠΕΡΙΟΧΩΝ 

(20% επιπλέον) 

 

5.000m3 – 10.000m3 2.173,00€                           

10.000m3 – 20.000m3 2.898,00€                      

20.000m3 και άνω 3.622,00€ 

ΕΣΚΑΦΗ ΑΣΦΑΛΤΟΥ/ ΜΕΤΡΟ 93,00 € 

ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΣΦΑΛΤΟΥ/ 

ΜΕΤΡΟ 

31,00 € 

ΕΣΚΑΦΗ ΜΠΕΤΟΝ- ΧΩΜΑ/ 

ΜΕΤΡΟ 

90,00 € 

ΚΟΣΤΟΣ ΔΙΑΚΛΑΔΩΣΗΣ έως4m 

- ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΦΡΕΑΤΙΟΥ 

866,00 € 

 
● Η παροχή αποχέτευση δεν μεταφέρεται. Κατασκευάζεται δεύτερη παροχή αποχέτευσης. 
● Ο όγκος οικοδομής χρεώνεται βάσει της αδείας οικοδομής. 
● Από τον όγκο οικοδομής αφαιρείται ο όγκος του υπογείου. Αν δεν αναφέρεται στην άδεια οικοδομής, ζητείται 

διάγραμμα κάλυψης. 
● Για ταυτόχρονη κατασκευή παροχής ύδρευσης και αποχέτευσης σε κοινό σκάμμα, το κόστος εκσκαφής, 

αποκατάστασης κλπ χρεώνεται μόνο για την νέα παροχή αποχέτευσης και όχι για την παροχή ύδρευσης. 
 
 
 

⮚ Εναπόθεση βοθρολυμάτων σε ΕΕΛ Ηρακλείου – Αναλύσεις Χημικού Εργαστηρίου 

Το τιμολόγιο για την εναπόθεση βοθρολυμάτων στην ΕΕΛ Ηρακλείου, αυξάνεται κατά 10% με 

στρογγυλοποίηση των ποσών των δύο δεκαδικών σε ακέραιο προς τα κάτω, σύμφωνα με τον 

παρακάτω πίνακα: 

 

Για τα συνήθη βοθρολύματα : Μέγεθος βυτιοφόρου  

Τριάξονα                            15,00 €  

Τετράξονα                            17,00 €  

Συρόμενα                            19,00 €  

Για τις λάσπες : Μέγεθος βυτιοφόρου  

Τριάξονα                         122,00 €  

Τετράξονα                         138,00 €  

Συρόμενα                         154,00 €  

Για τα λίπη : Μέγεθος βυτιοφόρου  

Τριάξονα                         244,00 €  

Τετράξονα                         277,00 €  

Συρόμενα                         309,00 €  
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● Οι έως σήμερα χρεώσεις για αναλύσεις φυσικο-χημικών παραμέτρων νερού από το Χημικό 

Εργαστήριο της Δ.Ε.Υ.Α.Η., καταργούνται, δεδομένου ότι δεν παρέχεται πλέον η 

συγκεκριμένη υπηρεσία προς τους Δημότες. 

 

⮚ Λοιπές Χρεώσεις 

Λοιπές χρεώσεις παραμένουν σταθερές. Ήτοι: 

● Η επανατοποθέτηση υδρομετρητή παραμένει στα σαράντα ευρώ (40,00€). 

● Το κόστος άντλησης νερού παραμένει στα ογδόντα πέντε λεπτά το κυβικό (0,85€/Μ3). 

● Το διοικητικό πρόστιμο λόγω κλοπής νερού παραμένει στα οκτακόσια ευρώ (800,00€) με 

διπλασιασμό σε περίπτωση υποτροπής, πλέον του ψηφιακού τέλους συναλλαγής(χαρτόσημο).  

● Το νερό που μπορεί να προμηθευτεί ιδιώτης από τις εγκαταστάσεις της Δ.Ε.Υ.Α.Η. - υδροστόμια 

η τιμή παραμένει στα τρία ευρώ το κυβικό (3€/M3) και  

● Για το επεξεργασμένο νερό με τριτοβάθμια επεξεργασία η τιμή παραμένει στα δώδεκα λεπτά το 

κυβικό (0,12€/Μ3). 

Όλες οι παραπάνω αναγραφόμενες τιμές όλων των Υπηρεσιών επιβαρύνονται με τον 

αναλογούντα Φ.Π.Α.  

Σε περίπτωση ληξιπρόθεσμων οφειλών υπολογίζονται τόκοι, ο προσδιορισμός των οποίων πάντα 

θα βασίζεται στο εκάστοτε ισχύον νόμιμο επιτόκιο υπερημερίας και ο υπολογισμός θα έχει αφετηρία 

μετά τη λήξη της προθεσμίας πληρωμής, όπως αυτή ορίζεται στο εκάστοτε λογαριασμό ή στο σχετικό 

φορολογικό παραστατικό (ΑΠΥ-ΤΠΥ). 

 

Η εφαρμογή της νέας Τιμολογιακής Πολιτικής της Δ.Ε.Υ.Α.Η. θα έχει άμεση εφαρμογή αρχή 

γενομένης από τους λογαριασμούς που θα εκδοθούν και βεβαιωθούν αμέσως μετά την έγκριση της 

παρούσας απόφασης από την Δημοτική Επιτροπή του Δήμου Ηρακλείου.  

 

2. Δίνει εντολή η απόφαση αυτή να διαβιβαστεί στο Δήμο Ηρακλείου προς έγκριση από την 

Δημοτική Επιτροπή, σύμφωνα με όσα ορίζονται στην Παρ. 5 του άρθρου 11 του Ν. 4674/20 

(ΦΕΚ-53 α/11-3-20) σε συνδυασμό με τα άρθρα 8 και 9 του Ν. 5056/2023. 

3. Δίνει εντολή η απόφαση αυτή να κοινοποιηθεί στην Διεύθυνση Υδάτων της 

Αποκεντρωμένης Διοίκησης Κρήτης, στη Γενική Διεύθυνση Υδάτων του Υπουργείου 

Περιβάλλοντος και Ενέργειας και στη Ρ.Α.Α.Ε.Υ.  
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Η απόφαση αυτή πήρε τον αριθμό 188/2026                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

 

Αφού συντάχθηκε το παρόν πρακτικό, υπογράφεται όπως παρακάτω 

Ακριβές Απόσπασμα. 

 

  Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ 

 

Γεώργιος Βουρεξάκης 

                                           ΤΑ ΜΕΛΗ 

● Βασίλειος Παρασύρης, Αντιπρόεδρος ΔΣ 

● Γεώργιος Σισαμάκης, Μέλος 

● Παναγιώτης Σοφίου, Αναπληρωματικό Μέλος, 

● Ιωάννης Λιναρίτης, Μέλος  

● Ιωάννης Δεικτάκης, Μέλος 

● Ζουμπουλία Σταυρακάκη, Μέλος 

● Στυλιανή Αρχοντάκη, Μέλος 

● Δημήτριος Σπυριδάκης, Μέλος 

● Αντώνιος Σέκερης, Μέλος  
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